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 SLOT CRESCE

|25% EM 2009
MNuma altura em que os resul-
tados de muitas empresas ndo
sdo os mais animadores, a Slof,
uma empresa de Trabalho Tem-
porénio, cresceu |125% durante
o ano de 2009. Um facto, sem

divida, digno de nota.

sLOT

TAXA DE DESEMPRE-

GO SUPERIOR A 10%
Uma taxa de desemprego tio
elevada, para além de significar
um enorme flagelo para as fa-
milias, representa umn elevadis-

simo custo para o Estado, atra-
vés da Seguranga Social, que se
encontra submerso num défice
superior a B por cento.

por: DAC

NOTICIAS RH

como principal objectivo incentivar as
empresas do sector a exercerem boas
priticas de gestdo nos seus ‘Contact
Centers. O Selo de Qualidade APCC
proporcionard aos associados da APCC
o acesso privilegiado a um servico de
auditoria/ aconselhamento sobre boas
priticas de gestdo de ‘Contact Centers),
que cada um deverd utilizar para me-
lhorar a qualidade do servigo prestado
aos seus clientes, Serd uma referéncia
para o mercado e permitird destacar os
melhores servicos de ‘Contact Centers’
a operar em Portugal O modelo de
auditoria que estd a ser desenvolvido
destina-se a avaliar todos os tipos de
‘Contact Centers, e assenta nos seis pi-
lares que contribuem para a qualidade
do servico prestado: perfil corporativo;
organizacio; processos de melhoria
continua; nivel de performance; recur-
sos humanos; e tecnologia.

A ALCATEL-LUCENT REFORCA O 5EU
EMPENHO NA SATISFAQEO DO CLIEN-
TE (08)

A Alcatel-Lucent anunciou a expansio
da sua certificacdo de qualidade ISO
9001 e TL9000. Abrangendo mais de
200 sites e mais de 47.000 trabalhado-
res, esta certificacio é um dos maiores
registos multi-sites de normas de qua-
lidade da inddstria das telecomunica-
cOes. A norma ISO 9001 é o sistema
de gestdo de qualidade mais reputado
em todo o mundo. A norma especifica
os requisitos dos Sistemas de Gestio
da Qualidade organizacionais, con-
centrando-se na capacidade de uma
empresa para ir ao encontro das exi-
géncias dos seus clientes. O dmbito da
certificacdo cobre virtualmente todas
as dreas de operagio da empresa, in-
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cluindo as dreas de vendas, ‘marketing’,
‘design’, desenvolvimento, instalacdo,
formacio e apoio técnico ao nivel do
‘hardware’ e ‘software’, assim como ser-
vigos e solucGes de equipamentos de
telecomunicacdes.

“FERRAMENTAS DE COACHING” RE-
UNE PERSONALIDADES DO MUNDO
EMPRESARIAL NA FNAC (09)

O livro “Ferramentas de Coaching” foi
lancado na FNAC do Colombo, reunin-
do mais de uma centena de convida-
dos de vdrias dreas do mundo empre-
sarial. Para apresentar a obra estiveram
presentes Jorge Marques, Presidente
da APG, Carlos Moreira, Presidente do
Clube ISCTE e Patricia Pedrosa, Direc-
tora RH da Bacardi Martini.

Na sessiio de lancamento foi destaca-
da a importincia do coaching como
ferramenta para enfrentar positiva-
mente os desafios com que as em-
presas se deparam, revelando-se um
agente crucial no desenvolvimento
de competéncias e atitudes. Reunindo
50 ferramentas de ‘coaching’, a obra
de Jodo Alberto Catalio e Ana Teresa
Penim diferencia-se pela pluralidade
de abordagens e pela inovacio e cria-
tividade com que sao apresentadas as
diversas temadticas.

A UGA COLOCA ‘ONLINE PORTAL DE-
DICADO AOS ESTUDANTES (10)

A UGA € uma Agéncia de Marketing
Universitirio que tem como objecti-
vos tornar possivel uma maior inte-
raccio e comunicacio entre as mar-
cas e os jovens. Desenvolveu o Portal
Universitdrio com o intuito de ser
uma ferramenta que acompanha os
jovens desde o momento que consi-




